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1. Amagve Veri Sorumlusunun Kimligi

Hizmete Ozel




isbu “Uriin veya Hizmet Alan Kisi-Misteri Adayi Aydinlatma Metni” 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“Kanun”)’nun 10. maddesi ve Aydinlatma YUkimlilGginin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca, asagida kimligine yer verilen veri sorumlusu Sertrans
Holding A.S. (“Sirket” veya “Sertrans”) tarafindan kisisel verilerinizin islenmesine iliskin olarak
aydinlatma ylkimlilGgindn yerine getirilmesi amaciyla hazirlanmigtir.

Kisisel verileriniz, Omerli Mah. Hadimkéy Cad. No:260 Arnavutkéy/istanbul adresinde mukim,
Blyukgekmece Vergi Dairesi, 7640366773 no’lu vergi miikellefi Sertrans Holding A.S. (“Sirket”) olarak; veri
sorumlusu sifatiyla Kanun uyarinca, asagida siralanan amaclar cercevesinde ve bu amaglarla baglantili, sinirli
ve Olclill sekilde, tarafimiza ulastigi sekliyle kisisel verilerin dogrulugunu ve glincelligini koruyarak asagida
actklanan kapsamda islenebilecektir.

2. Kisisel Veri Kategorileri ve Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Sirketimizin faaliyetleri kapsaminda yapilacak hizmet satisi islemlerinde, Sirket’in mevcut veya ileride
olusabilecek elektronik platformlarinda online alisverislerde veya hizmet almak amaciyla web sitesinin
ziyaret edilmesi esnasinda Sirket ile paylasmis oldugunuz veya Sirket tarafindan toplanmakta olan;

Ad soyad,

e T.C. kimlik numarasi,

e Adres,

e Telefon numarasi,

e E-mail adresi,

e Kredikarti bilgileri,

e incelenen Uriin bilgileri,
e Sepet bilgileri

gibi kisisel verileriniz, Kanun’da 6ngoriilen temel ilkelere ve Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen veri isleme sartlarina uygun olarak;

e Satis s6zlesmesinin kurulmasi ve ifasi,

e  Odeme islemlerinin gerceklestirilmesi ve 6demelerin tahsil edilmesi, bu kapsamda dogabilecek
uyusmazliklarin ¢éziimlenmesi,

o Sirket faaliyetlerinin yuritiilmesi ve denetimi, satisa sunulan rin ve hizmetlerin tanitim ve
pazarlamasinin yapilmasi,

e Mdsteri memnuniyetinin saglanmasi bakimindan gelen talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi,

o |letisim faaliyetleri kapsaminda Miisteri/Musteri adayi ile iletisime gecilmesi,

e Saglanan Urlin ve hizmetlerin gelistirmesinin yapilmasi,

e Web sitesinin gtivenli kullanimi igin gerekli 6nlemlerin alinmasi,

o Hileveyadolandiricilik teskil eden, glivenlik ihlali olusturan veya slipheli ya da yasadisiolan
faaliyetlerintespit edilmesive bu hukukaaykiriliklarin 6niine gecilmesi,

o  Sirket faaliyetlerinin mevzuata uygun yiritilmesi,

e  Yetkili makamlardan gelen taleplerin karsilanmasi,

e  Yirirlikte bulunan mevzuat kapsamindaki yikimliltklerin yerine getirilmesi,

amagclaridahilinde ve bu amaclarile sinirliolmak tizere Sirket tarafindan islenebilecektir.

3. Kisisel Veri Kategorileri ve Kisisel Verilerin Elde Edilmesi




Sirket;kisiselverileri,dogrudanverisahiplerininkendisindenteminedebildigigibidolayli olarak 3. kisilerden ve
veri sahibinin kendisinin alenilestirmis oldugu veriler icerisinden de temin edebilmektedir. Bu kapsamda
sozl, fiziksel veya elektronik ortamdan veri toplanmakta ve toplanan bu kisisel veriler islenmektedir.
Kisisel verilerinizin neler oldugunu, nasil toplandiklarini ve tarafimizca islemeye konu olabilecek kisisel
verilerinizin neler oldugunu asagidaki tabloya bakarak inceleyebilirsiniz.

Kimlik Bilgisi 1. Uyenin kendisi tarafindan verilmektedir.
Adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi

iletisim Bilgisi Uyenin kendisi tarafindan verilmektedir.
Telefon, e-posta adresleri, adres bilgisi

Miisteri islem Talep bilgisi vb. Uyenin kendisi tarafindan verilmektedir.

Sirket tarafindan tanzim edilebilmekte ve
islenebilmektedir.

Finans Uyenin kendisi tarafindan verilebilmektedir.
Kart bilgileri Sirket tarafindan toplanmakta ve islenmektedir.

islem Guvenligi
IP adresi bilgileri, internet sitesi giris ¢ikis bilgileri, Uyenin kendisi tarafindan verilebilmektedir.

sifre ve parola bilgileri, gezilen sayfa ve incelenen Sirket tarafindan toplanmakta ve islenmektedir.
Urln bilgileri, sepet bilgileri

4. Kisisel Verilerinizin Aktarildig1 Taraflar ve Aktarim Amaglari

Toplanan kisisel verileriniz, Kanun’da 6ngoriilen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun’un 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen sartlar dahilinde, Sirketimiz tarafindan isbu “Aydinlatma Metni”nin 2. maddesinde
belirtilen amaclar kapsaminda hissedarlarimiza, is ortaklarimiza, tedarikgilerimize kanunen yetkili kamu ve 6zel
kurum ve kuruluslarina aktarilabilecektir.

5. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz Sirket tarafindan Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen “Kanunlarda agik¢a
ongorilmesi.”, “Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” ve “Veri sorumlusunun hukuki yikimlGlGagin
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.” hukuki sebeplerine dayali olarak ve ayrica belirli sireclerde
acik rizaniz dahilinde e-posta, internet sitesi, acik internet kaynaklari, sosyal medya, telefon, SMS ve ¢agri
merkezi kanallariyla elektronik ortamda ve elden teslim veya posta kanallariylafiziki ortamda
toplanabilecektir.

6. Kisisel Veri Sahibi Olarak Sahip Oldugunuz Haklar ve Bu Haklarin Kullanilmasi
Kanun’un 11. maddesi uyarinca, veri sahipleri olarak asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglnc kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi iclinci kisilere bildirilmesini isteme




e Kanun’a ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglincu kisilere
bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda buna itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yénelik taleplerinizi, KISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA
BASVURU FORMU’nu veya Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de yer alan
asgari sartlari icerir dilekgenizi Omerli Mah. Hadimkdy Cad. No:260 Arnavutkdy/istanbul adresine islak
imzali olarak elden teslim edebilir veya noter kanali ile gonderebilir, elektronik imzali olarak
sertrans@hs02.kep.tr KEP adresine iletebilir veya Sirket sistemlerinde kayith e-posta adresiniz
Gzerinden kvkk@sertrans.com.tr adresine gonderebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore en kisa slrede
ve en ge¢ 30 (otuz) giin icinde basvurulariniz ticretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin ayrica
bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore
tarafinizdan Ucret talep edilebilecektir. Basvurulara verilecek cevaplarin 10 (on) sayfayi asmasi halinde,
her sayfa igin 1,00 (bir) TL islem Ucreti alinacaktir. Cevabin CD, flash bellek gibi kayit ortaminda
verilmesinin istenmesi halinde, istenen kayit ortaminin maliyetine gore Ucret talep edilecektir.




